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Pour Thijs Dallinga (avant-centre du TéFéCé) et Emma (livreuse GLS), la préparation et l'objectif à atteindre sont les mêmes, jusqu'au résultat final : livrer des émotions !
 Voir la video 
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Qu'est-ce qu'un numéro d’avis de passage GLS et où trouver cette référence ?










C'est une référence alphanumérique composée de 5 ou 6 caractères (Exemple : 1LYMØ9). Il est également appelé Track-ID.
Vous pouvez trouver cette référence sur le document déposé dans votre boîte aux lettres par notre chauffeur-livreur si vous êtes indisponible lors de son passage ou dans le SMS/MAIL que nous vous avons envoyé si nous rencontrons une difficulté pour vous livrer votre colis (problème d'adresse par exemple).



















Puis-je autoriser GLS à laisser le colis à un endroit convenu ?










Vous pouvez autoriser GLS à laisser le colis à un endroit convenu, par exemple dans votre garage. Il vous suffit de télécharger l’autorisation de dépôt résidentiel, de l’imprimer, de la compléter et de suivre les instructions écrites, ou de la remettre directement au chauffeur-livreur GLS.
Cette autorisation de dépôt résidentiel peut être exceptionnelle ou générale. Vous pouvez aussi la révoquer à tout moment en nous faisant la demande.

 Télécharger l'autorisation de dépôt sans signature. 
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S'il vous plaît choisir votre pays

	
Group

	
Allemagne

	
Andorre

	
Autriche

	
Belgique

	
Bulgarie

	
Canada

	
Chypre

	
Cité du Vatican

	
Croatie

	
Danemark

	
Espagne

	
Estonie

	
Etats Unis

	
Finlande

	
France

	
Grece

	
Hongrie

	
Irlande

	
Italie

	
Lettonie

	
Liechtenstein

	
Lituanie

	
Luxembourg

	
Malta

	
Monaco

	
Norvege

	
Pays Bas

	
Pologne

	
Portugal

	
Republique Tcheque

	
Roumanie

	
Royaume uni

	
Saint Marin

	
Serbie

	
Slovaquie

	
Slovénie

	
Suede

	
Suisse
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